SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Coordenadoria de Servigos de Saude
INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA 2
E HOSPITAL GUILHERME ALVARO T s

CONCURSO PUBLICO: OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE
EDITAL DE ABERTURA DE INSCRICOES
EDITAL N°. 01/2009

A Coordenadoria de Servigos de Saude da Secretaria de Estado da Saude do Estado de S&o Paulo, nos termos
do Decreto n° 21.872/84, torna publica a Abertura de Inscri¢es para a classe de OFICIAL DE ATENDIMENTO
DE SAUDE, para vagas no INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA e no HOSPITAL
GUILHERME ALVARO - SANTOS, o qual se regera de acordo com as Instruces Especiais n°. 01/09, parte
integrante deste Edital, sob organizacgédo e aplicacdo do Instituto Zambini.

A realizagdo do concurso foi autorizada conforme Decreto n° 53.225, publicado no Diario Oficial do Estado de
Séo Paulo do dia 11/07/2008.

Os candidatos serdao nomeados para cargo de acordo com a Lei n° 10.261, nos termos do Artigo 11, Inciso |,
publicada no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo do dia 28/10/68.

O Concurso Publico tera validade de 2 (dois) anos, a contar da data de sua homologacao, e podera ser
prorrogado por mais 2 (dois) anos, alcancando os cargos que vagarem ou forem criados no decorrer do
periodo.

Em caso de necessidade, os candidatos remanescentes do concurso poderdo ser convocados para provimento
de vagas existentes e as que vierem a vagar, no ambito das unidades da Secretaria de Estado da Salde,

durante o prazo de validade do concurso.

INSTRUCOES ESPECIAIS

| — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1. O Concurso Publico destina-se ao provimento dos cargos de OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE
para O INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA na cidade de Sao Paulo e o HOSPITAL
GUILHERME ALVARO - SANTOS ambos do Quadro da Secretaria de Estado da Saude, conforme

dispde a legislacdo vigente.

Il — DAS ATRIBUICOES BASICAS DO CARGO

2. Trabalho que consiste em executar servicos de apoio com relagdo a rotina hospitalar nos diversos

setores da unidade hospitalar com relacdo a atendimento ao publico, usuarios e pacientes,
procedimentos administrativos relativos a cadastros em geral e prontuarios de pacientes, agendamento
de exames e internacdo hospitalar, dispensacdo de materiais e medicamentos e outros insumos

hospitalares, sob orientacéo da chefia imediata.
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[ll - DOS VENCIMENTOS

3. Os vencimentos iniciais da classe de OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE , em Jornada Basica de

Trabalho (30 horas semanais) correspondem a Referéncia 2, Grau “A”, da Escala de Vencimentos Nivel

Intermediario.

IV - DAS VAGAS

4. Serao oferecidos 10 (dez) cargos para o INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA e 03

(trés) cargos para o HOSPITAL GUILHERME ALVARO - SANTOS, bem como, aqueles que forem
devidamente autorizados pela respectiva Coordenadoria, dentro do prazo de validade do concurso,

discriminadas por ocasido da publicacdo do Edital para anuéncia as vagas.

V - DAS INSCRICOES

5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Sao condig¢des de inscri¢ao:

5.1.1. ser brasileiro nato ou naturalizado, ou gozar das prerrogativas do artigo 12 da Constituicdo Federal;

5.1.2. quando do sexo masculino haver cumprido as obrigacdes com o Servigo Militar;

5.1.3. estar quite com a Justica Eleitoral;

5.1.4. possuir Certificado de conclusdo do Ensino Médio;

5.1.5. possuir idade de 18 anos completos;

5.1.6. ter bons antecedentes;

5.1.7. ointeressado devera no ato da inscrigcdo indicar opcao da unidade pretendida;
A apresentagdo dos documentos comprobatdrios das condi¢des exigidas no item anterior sera feita por
ocasido da escolha de vagas, na qual apés conferéncia dos mesmos, deverdo obrigatoriamente anexa-
los no processo, para fins de nomeacao.
A ndo apresentacdo dos documentos conforme solicitado no item anterior implicard na eliminacéo do
candidato em decorréncia de sua habilitacdo no concurso.
A inscricdo do candidato implicard no conhecimento e tacita aceitagdo das normas e condi¢des
estabelecidas neste Edital, em relagédo as quais ndo podera alegar desconhecimento.
Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor da
inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos exigidos para o Concurso.
O deferimento da inscricdo dar-se-a mediante o preenchimento da ficha de inscricdo e o pagamento da
taxa de inscricao.
As inscricdes serao recebidas EXCLUSIVAMENTE pela internet, no periodo das 10hOOmin de
29/12/2009 até as 16h00min de 15 /01/2010.
O candidato devera no periodo de inscrigao:

9 acessar o site www.zambini.org.br;

localizar no site o "link" correlato ao Concurso Publico;

ler atentamente o Edital e preencher corretamente a ficha de inscri¢ao;

9
9
9 imprimir confirmacéo dos dados da inscri¢éo;
9 imprimir o boleto bancario;

9

efetuar o pagamento da respectiva taxa de inscricdo R$ 35,00 (Trinta e cinco reais).
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5.9. O candidato podera inscrever-se em apenas uma das opc¢des de vagas, INSTITUTO DANTE

5.10.

511

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

PAZZANESE DE CARDIOLOGIA ou para HOSPITAL GUILHERME ALVARO — SANTOS.

5.9.1.0 candidato nédo podera realizar alteracdo de local.

Para o pagamento da taxa de inscrigcdo sera utilizado o boleto bancéario gerado no ato da inscri¢éo, até
a data-limite do encerramento das inscrigées, respeitado o horario bancario.

O pagamento da importancia correspondente ao valor da taxa de inscricdo podera ser efetuado por
meio de internet banking e em agéncias bancarias, exceto em casas lotéricas.

N&o sera aceito pagamento da taxa de inscricdo por deposito em caixa eletrdnico, Casas Lotéricas,
pelo Correio, fac-simile, transferéncia eletrénica, DOC, ordem de pagamento ou depdsito comum em
conta-corrente, condicional ou fora do periodo de inscricdo ou por qualquer outro meio que ndo o
especificado neste Edital.

O pagamento por agendamento eletrbnico, somente sera aceito se comprovada a sua efetivacédo
dentro do periodo de inscricéo.

A inscricdo por pagamento em cheque somente serd considerada efetivada apOs a respectiva
compensagao.

Na impossibilidade de acesso particular a Internet, o candidato podera efetuar sua inscricdo nos

Infocentros do Programa Acessa S&o Paulo - www.acessasp.sp.gov.br

Este programa € gratuito. Para utilizar os equipamentos, basta fazer cadastro apresentando o RG nos
proprios Postos Acessa SP.

A efetivacdo da inscricdo ocorrera apos a confirmacéo, pelo banco, da compensacao referente a taxa.

As informac0es prestadas na ficha de inscricdo séo de inteira responsabilidade do candidato, podendo
0 INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA E O HOSPITAL GUILHERME ALVARO -
SANTOS excluir do Concurso Publico aquele que a preencher com dados incorretos ou incompletos,
bem como aquele que prestar informagBes inveridicas, ainda que o fato seja constatado
posteriormente.

O INSTITUTO ZAMBINI, O INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA E O HOSPITAL

GUILHERME ALVARO - SANTOS ndo se responsabilizam por solicitacdo de inscricdo pela internet
ndo recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacgéo,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

A pesquisa relativa a situacao da inscricao devera ser feita no site www.zambini.org.br _, na pagina do

Concurso, e estara disponivel a partir de 15 (quinze) dias Uteis ap6s o encerramento do periodo de
inscricdo. Caso seja detectado algum problema, o candidato devera entrar em contato com o Servigo
de atendimento ao Candidato - SAC, pelo telefone (0xx11) 4083-2520, nos dias Uteis, das 9 as 17
horas.

N&o havera devolugdo da importancia paga, mesmo que efetuada a mais, seja qual for o motivo
alegado.

As convocag0es, avisos e resultados do Concurso Publico serédo publicados no Diario Oficial do Estado

e estardo disponiveis no site www.zambini.org.br , sendo de responsabilidade do candidato o seu

acompanhamento.
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VI — DA ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO CONFORME LEI 12.782 DE 20.12.2007

6. Amparado pela Lei Estadual n°® 12.782, de 20.12.2007, o candidato tera direito a reducdo de 50%

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

(cinglienta por cento) do valor do pagamento da taxa de inscricdo, desde que CUMULATIVAMENTE
atenda aos seguintes requisitos:

a) seja estudante regularmente matriculado em uma das séries do ensino fundamental ou médio, curso
pré-vestibular ou curso superior, em nivel de graduacdo ou pds-graduacao; e

b) receba remuneracdo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos ou esteja desempregado.
O candidato que preencher, CUMULATIVAMENTE, as condi¢des estabelecidas nas alineas "a" e "b", do
item 6., neste Capitulo, devera solicitar a redugédo do pagamento da taxa de inscricdo obedecendo aos
seguintes procedimentos:

9 acessar, no periodo das 10h00Omin de 30/12/2009 as 23h59min de 3 1/12/2009, o "link" proprio da

pagina do Concurso, no site www.zambini.org.br_;

9 preencher total e corretamente o requerimento de solicitagcdo de reducéo de taxa de inscricdo com
os dados solicitados;

9 imprimir o requerimento, assinar e encaminhar, até 04/01/2010, por SEDEX, para o Instituto
Zambini, na Avenida Fagundes Filho, 141 — c.j. 43 - Edificio Denver - 4° andar — Sao Judas, CEP
04304-000 - Séo Paulo/SP, indicando no envelope "Ref: Reduc¢édo do valor de inscrigcdo — Concurso:
OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE ", com os seguintes documentos comprobatorios:

a) copia do documento de identificagcao tipo RG, certiddo ou declaracdo expedida por instituicdo de

ensino publica ou privada, comprovando a sua condi¢ao estudantil; ou

al) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de ensino publica ou

privada ou por entidade de representacao estudantil; e

b) copias das anotacdes constantes da C.T.P.S. (Carteira de Trabalho da Previdéncia Social), a fim de
comprovar a remuneracao mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos; ou
b1) declaragéo, por escrito, da condicdo de desempregado (disponivel no site www.zambini.org.br).
A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em branco (sem nenhum registro) ndo sera aceita como
comprovacao da condicdo de desempregado, para este fim, o candidato utilizar4 declaracdo de
desempregado, conforme disposto no item anterior.
Os documentos comprobatdrios citados deverao ser enviados por meio de copia simples do original.
N&o serdo considerados os documentos encaminhados por outro meio que nao o estabelecido neste
Capitulo.
N&o sera concedida a redugdo do pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:
a) ndo preencher os requisitos da Lei Estadual n°® 12.782/2007;
b) omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;
c) fraudar e/ou falsificar documentagéo;
d) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos neste edital;
e) ndo protocolar os documentos na data estipulada.
As solicitagctes de reducédo de taxa de inscricao serdo analisadas pela Comissao de Concurso Publico do
INSTITUTO ZAMBINI, recebendo o devido deferimento ou indeferimento.
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6.7. O candidato devera, a partir das 10h00min de 11/01/2010, acessar o site www.zambini.org.br para

verificar o resultado da solicitagéo pleiteada.
6.8. O candidato que tiver a solicitacdo deferida deverd acessar novamente o "link" proprio na pagina do

Concurso, no site www.zambini.org.br , digitar o seu CPF e proceder a efetivagdo da inscri¢ao,

imprimindo o novo boleto bancéario, bem como procedendo ao seu pagamento, com valor da taxa de
inscricéo reduzida, até as 16h00min de 15/01/2010.
6.9. O candidato que tiver a solicitacéo indeferida podera acessar novamente o "link" préprio na pagina do

Concurso, no site www.zambini.org.br , digitar o seu CPF e proceder a efetivagdo da inscricao,

imprimindo o novo boleto bancéario, bem como procedendo ao seu pagamento, com valor da taxa de
inscricdo normal, até as 16h00min de 15/01/2010.

6.10. O candidato que nédo efetivar a inscricdo mediante o recolhimento do respectivo valor da taxa, reduzida
ou normal, conforme o caso, tera o pedido de inscri¢éo invalidado.

6.11. Nao sera efetivada a inscricdo se o pagamento for realizado fora do periodo estabelecido para tal
finalidade.

6.12. Sera cancelada a inscricdo se for verificado, a qualquer tempo, 0 ndo atendimento a todos os requisitos

fixados neste Edital.

VIl — DAS INSCRICOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

7. As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes s&o facultadas no

inciso VIII, do artigo 37 da Constituicdo Federal, do Decreto Federal n° 3.298 de 20 de dezembro de
1999, que regulamenta a Lei Federal n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, e na Lei Complementar
Estadual n° 683, de 18 de setembro de 1992, alterada pela Lei Complementar Estadual n® 932, de 8 de
novembro de 2002, é assegurado o direito da inscricdo para 0s cargos em concurso cujas atribuicbes
sejam compativeis com a deficiéncia de que séo portadoras. O candidato com deficiéncia concorrera as
vagas existentes ou as que surgirem dentro do prazo de validade do concurso, por op¢édo de emprego,
sendo-lhes reservado:

a) aos 10 (dez) cargos da classe de OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE para o INSTITUTO DANTE
PAZZANESE DE CARDIOLOGIA , 5% (cinco por cento), totalizando 1 (um) cargo, conforme disposto no
artigo 1°, da Lei Complementar Estadual n°® 683/92;

b) aos 5 (cinco) cargos da classe de OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE para o HOSPITAL
GUILHERME ALVARO - SANTOS, 5% (cinco por cento), totalizando 1 (um) cargo, conforme disposto
no artigo 1°, da Lei Complementar Estadual n°® 683/92;

7.1. Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias discriminadas no artigo
4° do Decreto Federal n°. 3.298/99 e suas alteracoes.

“Art. 4°. E considerada pessoa portadora de deficiéncia a gue se enquadra nas seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,

acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando -se sob a forma de paraplegia,

paraparesia, monoplegia, mon oparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros

com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produz am

dificuldades para o desempenho de fungdes;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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Il - deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (db) ou mais,

aferida por audiograma nas fregiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual: cegue ira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,

com a melhor correcao 6ptica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melho r

olho, com a melhor corregdo Optica; 0os casos nos quais a somatoria da medida do ¢ ampo visual em

ambos os olhos for igual ou menor que 60 °; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes

anteriores;

IV - deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com

manifestacédo antes dos dezoito anos e li  mitagBes associadas a duas ou mais areas de habilidades

adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c¢) habilidades sociais;

d) utilizac&do dos recursos da comunidade;

e) saude e segurancga;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla: associacéo de duas ou mais deficiéncias.”
O candidato que se julgar amparado pelo disposto na Lei Complementar Estadual n® 683, de 18 de
setembro de 1992, alterada pela Lei Complementar Estadual n°® 932, de 8 de novembro de 2002,
concorrera, sob sua inteira responsabilidade, as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia.
O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicdes dos cargos especificadas no
Capitulo 1l deste Edital sdo compativeis com a deficiéncia de que € portador.
O candidato com deficiéncia, resguardadas as condi¢cdes especiais previstas no Decreto Federal n°®
3.298/99, particularmente em seu artigo 41, participara do concurso em igualdade de condi¢cdes com os
demais candidatos, no que se refere ao contetdo das provas, a avaliacdo, aos critérios de aprovacao,
ao dia, horario e local de aplicacao das provas e a nota minima exigida para todos os candidatos.
Os beneficios previstos nos 88 1° e 2° do artigo 40 do Decreto Federal n°® 3.298/99, deverdo ser
requeridos por escrito, durante o periodo das inscrigcdes.
O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia devera especificar, na ficha de inscricdo, o tipo de
deficiéncia que apresenta, observado o disposto no artigo 4° do Decreto Federal n° 3.298, de 20/12/99 e
suas alteracdes, e, no periodo de inscricao de 29/12/2009 a 15/01/2010, devera encaminhar
documentacao - por SEDEX, A.R. ou pessoalmente, ao Instituto Zambini , na Av. Fagundes Filho, 141
— C.j. 43 - Edificio Denver - 4° andar — Sao Judas, CEP 04304 - 000 - Sdo Paulo/SP, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 17 horas, indicando no envelope "Ref: Pessoa com Deficiéncia - Concurso
OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE ", os seguintes documentos:
a) relatério médico atestando a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao

codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem como a causa da

deficiéncia, inclusive para assegurar previsao de adaptacdo da sua prova,

EDITAL 01/2009 Pégina 6



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.
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b) requerimento com a qualificacdo completa do candidato, bem como a especificagdo do Concurso
Publico para o qual esta inscrito, e, se for o caso, a solicitagdo de prova especial em braile ou
ampliada, ou demais condicdes especiais para a realizagcdo da prova.

Serédo consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de acordo com 0s

padrées mundialmente estabelecidos e legislacdo aplicavel a espécie, e que constituam inferioridade

gue impligue em grau acentuado de dificuldade para integracdo social.

O tempo para a realizacdo da prova a que as pessoas com deficiéncia serao submetidas podera, desde

gue requerido justificadamente, ser diferente daquele previsto para os demais candidatos, levando-se

em conta o grau de dificuldade apresentado em decorréncia da deficiéncia (artigo 2°, § 4° da Lei

Complementar Estadual n® 683/92, alterada pela Lei Complementar Estadual n°® 932/02).

O relat6rio médico apresentado para este fim terd validade somente para este Concurso e ndo sera

devolvido.

Para efeito do prazo estipulado no item 7.6. deste Capitulo, sera considerada a data de postagem fixada

pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ou a data do protocolo no Instituto Zambini.

O candidato que necessitar de condi¢des especiais para realizar a prova, caso ndo atenda ao solicitado

no item 7.6. deste Capitulo, ndo podera impetrar recurso em favor de sua situagdo, ndo terd sua prova

especial preparada, seja qual for o motivo alegado, néo tera o tempo adicional concedido e ndo podera
invocar sua situagdo para quaisquer beneficios.

A Lista Especial dos aprovados (pessoa com deficiéncia) sera publicada no Diario Oficial do Estado de

Sao Paulo, no site www.zambini.org.br em ordem alfabética e os candidatos serdo convocados para

pericia médica.

A PERICIA MEDICA seré& realizada no Departamento de Pericias Médicas do Estado de S&o Paulo
(data, local e horario a ser indicado na convocacdo), para verificacdo da compatibilidade de sua
deficiéncia com o exercicio das atribuicdes do cargo, por especialista na area de deficiéncia de cada
candidato, devendo o LAUDO ser proferido no prazo de 5 (cinco) dias contados do respectivo exame.
Quando a pericia concluir pela inaptiddo do candidato, constituir-se-a, no prazo de 5 (cinco) dias, junta
médica para nova inspec¢ao, da qual podera participar profissional indicado pelo interessado.

A indicacdo de profissional pelo interessado devera ser feita no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
ciéncia do laudo referido no item anterior e se efetivard pessoalmente ou por Sedex ao INSTITUTO
ZAMBINI, na Av. Fagundes Filho, 141 — c.j. 43 - Edificio Denver - 4° andar — Sao Judas, CEP 04304-
000 - Sao Paulo/SP, indicando no envelope "Ref: Pessoa com Deficiéncia — Concurso OFICIAL DE
ATENDIMENTO DE SAUDE”

A junta médica devera apresentar concluséo no prazo de 5 (cinco) dias, contados da data da realizagcdo
do exame.

O candidato que for julgado inapto para o exercicio do cargo, em razao de a deficiéncia incompatibilizar-
se com o exercicio das atividades proprias do cargo, sera desclassificado do concurso.

N&o cabera qualquer recurso da decisdo proferida pela junta médica, nos termos da Lei Complementar
Estadual n° 683/92.

Sera excluido da Lista Especial o candidato que nédo tiver comprovada a deficiéncia declarada ou ndo
comparecer no dia, hora e local marcado para realizagdo da pericia médica, passando a figurar somente

na Lista de Classificacédo Final Geral.
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7.20.

7.21.

7.22.

7.23.
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N&o havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou auséncia do
candidato com deficiéncia a avaliagdo de que trata o item 7.13.

N&o havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, estas serdao
preenchidas pelos demais concursados, com estrita observancia da ordem de classificacéao.

A nédo observancia, pelo candidato, de quaisquer disposi¢cdes deste Capitulo, implicara a perda do direito
a ser nomeado para as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia.

Apo6s a investidura do candidato no cargo, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a

concessao de readaptacéo do cargo, bem como para aposentadoria por invalidez.

VIIl — DAS CANDIDATAS LACTANTES

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Fica assegurado as maes lactantes o direito de participarem do concurso, nos critérios e condi¢des
estabelecidos pelos artigos 227 da Constituicdo Federal, artigo 4° da Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca
e do Adolescente) e artigos 1° e 2° da Lei n° 10.048/2000.

A candidata que seja mée lactante devera indicar esta condi¢cao na respectiva ficha de inscricdo, em local
apropriado, para a adocao das providéncias necessarias pela Comissao do Concurso.

Nos horarios previstos para amamentacdo, as maes poderdo retirar-se, temporariamente, das salas /
locais onde estarao sendo realizadas as provas, para atendimento aos seus bebés em sala especial a ser
reservada pela Comissao do Concurso.

N&o haverd compensacéo do tempo de amamentacéo em favor da candidata.

Para a amamentacdo o bebé devera permanecer no ambiente a ser determinado pela coordenacao local

do Concurso.

O bebé devera estar acompanhado somente de um adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro
indicado pela candidata), e a permanéncia temporaria desse adulto, em local apropriado, sera autorizada
pela Coordenacgédo do Concurso.
A candidata, durante o periodo de amamentacéo, sera acompanhada de “fiscal” do Instituto Zambini que

garantird que sua conduta esteja de acordo com os termos e condi¢des deste Edital.

IX — DA PROVA OBJETIVA DE MULTIPLA ESCOLHA

9.
9.1.

O Concurso Publico contara com as seguintes provas:
Prova objetiva de multipla Escolha para o cargo de OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE, de caréater

classificatério e eliminatério com a seguinte composicéo:

AREA DE NUMERO
CONHECIMENTO | DE TESTES

Portuguesa
OFICIAL DE .
Matematica 15 1 15,00
ATENDIMENTO

PONTUAGCAO

DE SAUDE Conhecimentos 20 2 40,00
Especificos
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9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10

9.11.

9.12.

9.13.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Coordenadoria de Servigos de Saude
INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA
E HOSPITAL GUILHERME ALVARO

A prova objetiva serd composta de 60 testes de miltipla escolha com 5 (cinco) alternativas cada
(apresentadas no formato “a”, “b”, “c”, “d”, e “e").

A prova objetiva de mdltipla escolha tera pontuacédo total de 100 (cem) pontos.

A prova objetiva de mudltipla escolha sera realizada em etapa Unica e tera duracdo de 3 (trés) horas,

incluindo o tempo para preenchimento da folha definitiva de respostas.

A prova sera aplicada no Municipio de Sao Paulo para os candidatos inscritos as vagas no INSTITUTO
DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA e Santos para os inscritos as vagas no HOSPITAL GUILHERME
ALVARO - SANTOS, eventualmente, se a capacidade das escolas ndo for suficiente para atender a todos
0s inscritos, poderao ser realizadas em estabelecimentos da Grande Sao Paulo.

Os locais serdo comunicados oportunamente, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sé&o

Paulo e no site www.zambini.org.br , bem como, serdo enviados informativos pelo correio eletrénico

(email), designado pelo candidato na ficha de inscrigao.

A comunicagéo feita pelo correio eletrénico (email) ndo tem carater oficial, sendo meramente informativa,
devendo o candidato acompanhar pelo Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, a publicacdo do Edital de
Convocacao para realizacdo das provas.

O candidato que nao receber o informativo pelo correio eletrdnico (email), até o 3° (terceiro) dia que
antecede a aplicacdo das provas podera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao candidato —

SAC, pelo telefone (0xx11) 4083-2520 ou pelo email atendimento@zambini.org.br _ de segunda a sexta,

das 9h00 min as 17h00min (horario de Brasilia) e verificar o ocorrido.

N&o sera permitida troca de opcéo de local de trabalho.

. Sera admitido na sala de prova o candidato que estiver munido de um dos seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade — RG; b)Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; c)Passaporte; d)Carteira
Nacional de Habilitacdo com fotografia; e)Certificado Militar;

9.10.1. Sera exigida a apresentacdo do documento ORIGINAL, e dentro do prazo de VALIDADE nao
sendo aceitas cOpias, ainda que autenticadas.

9.10.2. Os documentos deverdo estar em perfeitas condicbes, de modo a permitir, com clareza, a
identificagdo do candidato.

9.10.3. Documentos violados e rasurados néo serdo aceitos.

9.10.4. Nao serdo aceitos protocolos ou quaisquer outros documentos diferentes dos estabelecidos no
item 9.10. Nao havera aplicacdo de provas fora dos locais preestabelecidos e ndo havera Segunda
Chamada ou repeticdo de provas, seja qual for o motivo alegado para a auséncia ou retardamento do
candidato, implicando na sua exclusdo do Concurso Publico.

O candidato devera chegar ao local da prova, constante do Edital de Convocacdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos do horério estabelecido para a abertura dos portées, ndo sendo admitidos
retardatarios, sob pretexto algum, apds o fechamento dos portdes.

O candidato devera comparecer ao local designado, munido de caneta esferografica azul ou preta, lapis
preto nimero 2 (dois) e borracha macia.

No ato da realizagdo da Prova Objetiva serdo entregues ao candidato o Caderno de Questdes e a Folha
Definitiva de Respostas, personalizada, com seus dados, para aposi¢éo da assinatura no campo proprio e
transcricao das respostas com caneta de tinta azul ou preta. O candidato ndo podera ausentar-se da sala

de prova levando qualquer um destes materiais, bem como sem autorizacdo e acompanhamento do fiscal.
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9.14. Ao terminar a prova, o candidato entregard, obrigatoriamente, ao fiscal, a Folha Definitiva de Respostas
com aposicdo da assinatura no campo proprio e transcricdo das respostas com caneta de tinta azul ou
preta, sob pena de eliminacdo do certame.

9.15. Nao sera permitida a substituicdo da Folha Definitiva de Respostas por erro do candidato.

9.16. Nao serdo computadas questdes nao respondidas nem questdes que contenham mais de uma resposta
(mesmo que uma delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que legivel.

9.17. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois
gualquer marca podera ser lida pelas leitoras Opticas, prejudicando o desempenho do candidato.

9.18. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que: apresentar-se ap0s o horario estabelecido; nédo
comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado; ndo apresentar um dos documentos exigidos no

item 9.10. deste Capitulo ; retirar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes, de

decorridos 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos de duracdo da prova objetiva; for surpreendido durante a
realizacdo das provas em comunicacdo com outras pessoas, bem como utilizar-se de calculadoras,
livros, notas ou impressos ndo permitidos; estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de
equipamento eletrbnico: maquina calculadora, agenda eletrénica ou similar, telefone celular, “BIP”,
“walkman”; lancar mao de meios ilicitos para a execucao da prova, desrespeitar, ameacar ou ofender
membros da organizacao do certame.

9.19. O candidato devera portar estritamente 0 necessario para a realizagcao das provas.

9.20. Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo, data de
nascimento etc., deverdo ser corrigidos somente no dia da prova em formulario especifico (Ata de
Ocorréncia) mediante assinatura do candidato.

9.21. O candidato que nao solicitar as corre¢fes dos dados pessoais nos termos deste item devera arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao.

9.22. O Gabarito Oficial sera divulgado juntamente com o Resultado da Prova objetiva de multipla escolha, em
atendimento a Lei n° 10.870 de 10, publicada no Diario Oficial do Estado de 11/09/01.

X - DA PROVA PRATICA DE INFORMATICA
10. Serdo convocados para a prova pratica de  OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE somente os

candidatos que obtiverem 70% da pontuagdo da Prova Objetiva , ou seja, 70 (setenta) pont o0s,
inclusive os candidatos com deficiéncia, e os candidatos empatados na ultima posigéo, sendo os
demais excluidos do concurso publico.

10.1. Atingido o limite anteriormente citado e havendo empate na Ultima colocacéo todos os candidatos nesta
condigdo serdo convocados.

10.2. A(s) data(s) e o(s) local(is) da Prova Pratica serdo preestabelecidos em Edital de Convocacao. Nao
havera aplicacdo da prova fora dos locais estabelecidos no Edital. Em hip6tese alguma, havera segunda
chamada para a realizacdo da prova.

10.3. O candidato devera acompanhar o Edital de convocagcdo mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado

de S&o Paulo e no site www.zambini.org.br , bem como, serdo enviados informativos pelo correio

eletrénico (email), designado pelo candidato na ficha de inscricéo.
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10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Coordenadoria de Servigos de Saude
INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA
E HOSPITAL GUILHERME ALVARO

Para a realizacdo da Prova Pratica o candidato devera comparecer ao local designado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos da abertura dos port8es, apresentar documento original, conforme disposto
no item 9.10, Capitulo 1X, deste Edital.

A Prova Pratica de Digitagdo constara de copia de texto digitado, = no Programa Microsoft Office
Word nas versdes 2003 a XP, com correcdo da transcricdo de texto impresso e da formatacéo do
mesmo, bem como a digitacdo e formata ¢cao de planilha e a utilizagcdo dos recursos basicos d o
Programa Microsoft Office Excel nas vers6es 200 3 a XP.

A prova pratica tera duracéo de 40 (quarenta) minutos.

O candidato convocado para prestar a prova que apresentar condi¢do fisica, psiquica ou organica
(estados pré ou pés-operatério, gravidez ou qualquer indisposicao fisiolégica etc.) mesmo que temporaria

gue o impossibilite de realiza-la integralmente na data estipulada, sera eliminado do Concurso.

Xl - DO JULGAMENTO DAS PROVAS

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A prova objetiva de mudltipla escolha sera avaliada de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, e tera carater
eliminatério e classificatorio.

Sera considerado habilitado na prova objetiva de miltipla escolha o candidato que obtiver nota igual ou
superior a 70 (setenta) pontos.

A prova préatica de informatica sera avaliada de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, e tera carater eliminatério e
classificatdrio.

Sera considerado habilitado na prova pratica de informatica o candidato que obtiver nota igual ou superior
a 50 (cinquenta) pontos.

O candidato ndo habilitado na prova pratica de informatica sera excluido do concurso.

Xl - DO TiITULO E SEU JULGAMENTO

12.

12.1.

12.2.

Serdo convocados para apresentacdo de Titulos, em local e horario a ser divulgado no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo. Os candidatos habilitados na Prova Objetiva de mudltipla escolha e s6 serédo
considerados os titulos dos candidatos habilitados na prova pratica de informatica.

Ser4 considerado Titulo:

9 Experiéncia Profissional de no minimo 01 (um) ano nas atividades correlatas descritas no Capitulo
I, deste Edital em Unidades de Atendimento Hospitar (Hospitais, Ambulatérios, Centros
Hospitalares.

9 Sera atribuido 1 (um) ponto por ano.

9 Valor Maximo de 5 (cinco) pontos.

Apresentacao dos Titulos:

a) No caso de ndo servidores, tera que ser apresentado obrigatoriamente, o atestado ou a declaragdo
assinada pelo Setor de Pessoal, Orgdo de Recursos Humanos ou responsavel, em papel timbrado da
empresa ou com a declaracao da razéo social, relacionando as atividades desempenhadas ou registro em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

b) No caso de servidores, o atestado ou a declaracdo publica devera ser assinado pelo Orgédo de
Recursos Humanos ou Setor de Pessoal em papel timbrado, da Unidade da qual o servidor se acha

atualmente subordinada, com os respectivos carimbos, relacionando todas as atividades desempenhadas.
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c) no caso de profissional AUTONOMO, o atestado ou a declaracdo informando o periodo e a espécie do
servico realizado, que deverd ser assinada pelo proprio profissional, mediante apresentacdo de
comprovante/recibo de prestacdo de servigos, ou comprovante de pagamento da Previdéncia Social, ou
comprovante de pagamento de ISS ou recibos de pagamentos de autdbnomos (RPA), atestando a
respectiva experiéncia e tempo de servico, nas atribuicdes descritas no item 2 deste edital.

12.3. Na somatéria dos Titulos de cada candidato, os pontos excedentes serdo desprezados.
12.4. Nao seréa permitida a apresentacdo dos Titulos fora do prazo determinado.
12.5. Nao seréa permitida a apresentacéo de Titulos que ndo estejam especificados na tabela acima.

XIil - DA PONTUACAO FINAL )
13. A pontuacao final para o cargo de OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE corresponderd a soma das

notas obtidas na prova objetiva de mdltipla escolha, na prova prética de informatica e da pontuacéo obtida

na prova de titulos.

XIV — CRITERIOS DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO EINAL
14 . Para o cargo de OFICIAL DE ATENDIMENTO DE SAUDE:

14.1. Na hipotese de igualdade de pontuacéao final tera preferéncia, sucessivamente, na ordem de classificacao,

o candidato que:
14.1.1. com idade igual ou superior a 60 anos, tiver a idade mais elevada, nos termos da Lei Federal n°
10.741/03);
14.1.2. maior pontuacao nas questdes de Conhecimentos Especificos da prova de multipla escolha;
14.1.3. maior pontuacado nas questdes de lingua portuguesa da prova de multipla escolha;
14.1.4. maior pontuac&o na prova pratica de informatica;
14.1.5. maior pontuacao nas questfes de informatica da prova de multipla escolha;
14.1.6. mais idoso (entre 18 e 60 anos de idade).
14.1.7. tiver maior nimero de filhos menores de 18 anos de idade, no término do periodo de inscricdes
(15/01/2010);
14.2. Os candidatos aprovados serdo classificados em duas listas por ordem decrescente de pontuacao final,

sendo uma geral (todos os candidatos) e outra especial (pessoa com deficiéncia).

XV — DOS RECURSOS B
15. O prazo para interposi¢cdo de recursos sera de 3 (trés) dias da DIVULGACAO dos respectivos

resultados, tendo como termo inicial o dia seguinte ao da DIVULGACAO do referido ato.

15.1. Os recursos do Concurso Publico deverdo ser enviados por meio de SEDEX, ou pessoalmente ao
Instituto Zambini , na Avenida Fagundes Filho, 141 — c.j. 43 - Edificio Denver - 4° andar — Sao Judas,
CEP 04304-000 - Sao Paulo/SP, indicando no envelope “Ref: RECURSO - OFICIAL DE
ATENDIMENTO DE SAUDE”

15.2. O recurso apresentado fora do prazo ndo sera aceito, sendo considerada a data do respectivo carimbo
da ECT — Empresa de Correios e Telégrafos.

15.3. O recurso devera estar fundamentado, devendo nele constar o nome do candidato, niumero de inscri¢cdo
e endereco para correspondéncia, bem como, (no caso de o recurso divergir do gabarito oficial), da

indicacao bibliogréafica utilizada para a contestacéo, além da oposi¢éo da solucéo reivindicada.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
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O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera indeferido.

O candidato devera utilizar um formulario (disponivel no site www.zambini.org.br) para cada questao,

sob pena de indeferimento do recurso. Os formularios podem ser encaminhados no mesmo envelope.
Se, do exame de recursos, resultar anulacdo de item integrante de prova, a pontuagéo correspondente a
esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente da interposicéo de recurso.

N&o serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

N&o sera aceito recurso via fax ou via correio eletrénico.

Em nenhuma hip6tese serédo aceitos pedidos de revisao de recursos.

Serédo indeferidos os recursos que ndo apresentarem: nome, unidade de opcao, RG, n° da questédo
recorrida ou falta de contextualizacéo logica.

A decisao do deferimento ou indeferimento do recurso sera publicada no Diario Oficial do Estado de S&o

Paulo e no site www.zambini.org.br.

XVI - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

A inscricdo do candidato importa no conhecimento das presentes instrucfes e na aceitacdo tacita das
condi¢gbes do Concurso Publico, tais como se acham estabelecidas neste Edital e nas normas legais
pertinentes.

A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades nos documentos dos candidatos inscritos, mesmo que
verificadas a qualquer tempo, em especial por ocasido da posse, acarretardo a nulidade da inscricédo
com todas as decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal.
Sem prejuizo das sangdes criminais cabiveis, podera ser anulada a inscricdo ou a prova do candidato,
se verificada falsidade de declaragéo ou irregularidade na prestacéo da prova.

Os nomeados deverdo sujeitar-se as finalidades especificas de trabalho, exercer suas fun¢des nos
diferentes locais desta Unidade, de acordo com as escalas e dentro dos horarios estabelecidos que
poderéo variar para os periodos diurnos, noturnos, intermediarios, mistos ou na forma de revezamento,
conforme a necessidade da Unidade.

O candidato ndo podera solicitar sua transferéncia para outra Unidade, antes de decorrido o prazo de
24 meses de exercicio.

As convocacdes, avisos e resultados do Concurso Publico serdo publicados no Diario Oficial do Estado

e estardo disponiveis no site www.zambini.org.br , sendo de responsabilidade do candidato o seu

acompanhamento.

As despesas relativas a participagdo do candidato no Concurso e a apresentacdo para a posse e
exercicio correrdo as expensas do proprio candidato.

A aprovacao no Concurso Publico ndo gera direito a nomeagéo, reservando-se ao o direito de nomear
os candidatos aprovados na medida de suas necessidades e de acordo com a disponibilidade
orcamentaria.

E de responsabilidade do candidato o acompanhamento das publica¢cdes no Diario Oficial do Estado

para, ap0s a homologacéo do concurso publico, verificar a sua eventual nomeacéo.
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14.9. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracfes, atualizagBes ou acréscimos enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, até a data de convocacdo para a prova
correspondente, circunstancia que sera mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado.

14.10. Nao seréa fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificacdo no Concurso
Publico, valendo, para esse fim, a publicacao no Diario Oficial do Estado.

14.11. Toda convocacédo obedecera ao horario de Brasilia.

14.12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Especial do INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE
CARDIOLOGIA E O HOSPITAL GUILHERME ALVARO - SANTOS e, no que tange a realizacdo do
Concurso, pelo INSTITUTO ZAMBINI.

ANEXO | - PROGRAMA
1 - LINGUA PORTUGUESA

- Interpretacdo de Texto

- Ortografia Oficial

- Acentuacao e crase

- Pontuacéo

- Formas de Tratamento

- Flexdo Nominal e Verbal

- Uso de tempos e mod os

- Pronomes: Uso e Colocacao

- Concordancia Verbal e Nominal
- Regéncia Verbal e Nominal

- Sindnimos e Antdnimos

- Sentido proprio e figurado das palavras

2 — MATEMATICA

- Sistema de Numeracdo Decimal

- Nimeros Naturais: Ordenacgfes e Operacdes

- Nimero s Racionais: (representacao fracionaria e decimal)

- Porcentagem e Juros Simples

- Sistema Decimal de Medidas

- Razéo e Proporcao: pocentagem, grandezas diretamente e inversamente
- Proporcionais (regra de trés simples e composta)

- Equacdo do Primeiro e Segundo grau

- Unidade de Comprimento e Superficie

- Resolugéo de situagBes -problema

3 — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- NogBes de Saude: LEI N° 8.080 de 19/09/1990 (baseado no con ceito do Sistema Unico de Satde -SUS)
- Relagbes Humanas no Trabalho.

4 — INFORMATICA

- NogOes sobre Informéatica: (Windows e  Pacote Office nas versdes 2003 a XP)
- Sistema operacional Windows XP
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ANEXO I

CRONOGRAMA - DATAS PREVISTAS

29/12/2009 a 15/01/2010 Periodo de inscri¢des pela Internet

21/02/2010 Aplicacdo da prova objetiva.
21/03/2010 Aplicacdo da prova pratica e Apresentacdo dos titulos
07/04/2010

e —
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